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DVB BESTATTUNGS - DIENSTLEISTUNGEN
Der starke Partner an lhrer Seite

Beratung, Arrangement, Organisation und Durchfiihrung im Bereich
Bestattungsdienstleistungen und Trauerbegleitung, engagiert in der
Entwicklung  wiirdevoller, kompetenter Bestattungen, auch fiir sozial
schwache Biirger

Inh. Rainer rUggemann

Firmensitz:

15806 Zossen — Berliner Chaussee 8b — Tel. 03377 -3344 30
Tel. 030-419 39491
Fax: 03377 —33000 32

Besuchstermine nach telefonischer Vereinbarung

Ladenlokal:
14974 Ludwigsfelde — Albert-Tanneur-Str. 25 — Tel. 03378 — 88 37 40
Offnungszeiten: Mo. — Fr. 13.00 — 18.00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Hausbesuche ohne Zusatzkosten

Mobil: 0176 — 248 72 290 Tag & Nacht
Mail: info@volksbeisetzung.de
Internet: http://www.volksbeisetzung.de
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WER WIR SIND - WAS WIR TUN
Das Unternehmen DVB BESTATTUNGS - DIENSTLEISTUNGEN

DVB BESTATTUNGS - DIENSTLEISTUNGEN
- Ihr Bestattungsdienstleister in Berlin und Brandenburg

Unser Unternehmen reprasentiert einen der sensibelsten Bereiche des
Lebens, den Umgang mit dem Tod, der Trauer und der Bestattung.
Obwohl der Tod ein standiger Begleiter unseres Lebens ist, bleibt er doch
oftmals ein Tabu-Thema.

Die Trauernden brauchen daher einen kompetenten, zuverlassigen und
vertrauenswirdigen Begleiter.

Uber unser Partnernetzwerk sind wir in Berlin und Brandenburg vertreten
und beraten und helfen in allen Bestattungsfragen. Wir kommen zu
unseren Kunden und entlasten Sie von einem Filialbesuch. Mit unserem
Bestattungsarrangement setzen wir die Kundenvorgaben zuverlassig
und kompetent zu einer wirdevollen Bestattung um und versprechen ein
faires Preis-/ Leistungsverhaltnis.

e Beratung und Organisation im Bereich Bestattungsdienstleistungen
und Trauerbegleitung

e Engagiert in der Entwicklung der Bestattungskultur

e Umsetzung der Bestattungsleistungen mit ausgesuchten Partnerfirmen
nach hochsten Qualitatsanspriichen .

e Bestattungsangebote fiir die soziale Bestattung

e Vorsorgeangebote fur Privatkunden und institutionelle Einrichtungen/
Verbande und Vereine
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Merkmale von DVB BESTATTUNGS - DIENSTLEISTUNGEN

e grofle Kompetenz

nutzen Sie ein Team von Partnern, welches durch die Vielfalt der von ihnen
arrangierten Bestattungen profunde Branchenkenntnis und einen grofRen
Erfahrungsschatz erworben hat.

e hohe Qualitat

wir gewahrleisten einen professionellen und respektvollen Umgang mit
dem Verstorbenen, arbeiten stets kundenorientiert und stehen unseren
Kunden mit ausgepragtem Fachwissen zur Seite. Selbstverstandlich
erfolgt die Umsetzung der Kundenvorgaben in hochster Qualitat.

e Jangjéhrige Erfahrung

profitieren Sie von der Erfahrung eines Teams, das seit vielen Jahren
Beerdigungen vermitteln, arrangieren und organisieren mit den
unterschiedlichsten Bestattungsarrangements von der Sozialbestattung
bis zum exklusiven Begrabnis.

e durchgehende Begleitung

unser Team steht seinen Kunden wahrend des gesamten Sterbefalls
personlich unterstitzend und beratend zur Seite und zwar nicht nur vor
Ort, sondern gerne auch bei lhnen zu Hause in vertrauter Umgebung.

e mehr Leistung

neben unseren vielfaltigen Arrangements im Bereich der Sozialbestattung,
bieten wir insbesondere unser Produkt , Sterbefallmanagement” fur

den institutionellen Bereich ( Krankenhauser, Seniorenresidenzen,

Alten- und Pflegeeinrichtungen, ambulante Pflegedienste, etc.).
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DIENSTLEISTUNGSANGEBOTE UND PRODUKTE
Vorsorge im Individualfall

e Angebot unterschiedlicher Bestattungsarrangements fir jeden
individuellen Anspruch

¢ Intensive und kompetente Informations-, Beratungs- und

Vermittlungsleistungen zu Hause oder in unsere Filiale/Buros

Bestattungsfinanzierung

Kostenlose Hilfestellung bei Verfugungen und Vollmachten

Individuelle Bestattungsvorsorgen

Sterbegeldversicherungen

Vorsorge im institutionellen Bereich

e Das Produkt ,,Sterbefallmanagement” fur Einrichtungen der Altenhilfe,
Altenpflege, ambulante Pflegeeinrichtungen, Seniorenresidenzen und
Hospize

e Definierte Prozessbeschreibungen bei der Umsetzung des Produktes

e Weiterbildungs- und Schulungsangebote fiir Heimleitung,
Pflegedienstleitung und Pflegepersonal

e Veranstaltungsangebote fur Bewohner, Patienten und Angehorige

¢ Veranstaltungsangebote fur Verbande und Vereine

¢ Sonderkonditionen auf Bestattereigenleistungen
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Dienstleistungen rund um die Bestattung

Hausabholung Tag und Nacht
Uberfiihrungen im In- und Ausland
Erledigung samtlicher Formalitaten
Beratung bei der Wahl der Bestattungsart/Bestattungsort

o Erdbestattung

o0 Feuerbestattung

0 Seebestattung

o Alternative Bestattungsarten
Individuelle Ausgestaltung und Terminierung von Trauerfeiern
Absprache mit der Friedhofsverwaltung, dem Pfarrer, Redner, etc.
Bestellung der Trauerfloristik
Bestellung der Trauerdrucksachen und Traueranzeigen
Bestellung der Musikwunsche

Beratungs- und Hilfedienstleistungen

e Vermittlung an eigene oder externe Trauergesprachsrunden

e Hilfe zur weiteren Lebensgestaltung (z.B. Veranstaltungsreihen,
Ausstellungen, Informationstage, etc.)

e Vermittlungsleistungen fiur Trauernde (z.B. Hausnotruf, Menuiservice,
Arztnotdienst, Senioren- und Pflegeheime, etc.)

Sozijalbestattungen

Hausbesuche und Beratungsgesprache ohne Zusatzkosten
Begleitung zum Sozialamt

Regelung der Bestattung nach § 74 SGB XI| (in Berlin)

Wahl zwischen Erd- und Feuerbestattung

Zusatzleistungen

Onlinebestattungen fir Berlin und Potsdam

e www.volksbeisetzung.de



